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Tn perioada iulie-octombrie 2020, Comisia a organizat o consultare publicd privind drepturile care decurg din statutul de cetdtean al Uni-
unii, care, Tmpreuna cu sondajul Eurobarometru pe tema ,Cetatenia UE si democratia”, au constituit baza Raportului privind cetdtenia Tn
2020. Tn cadrul consultdrii au fost primite 343 de raspunsuri din 26 de state membre ale UE si din Regatul Unit™. In plus, au fost prezen-
tate 23 de documente de pozitie de cdtre pdrtile interesate, preponderent din societatea civila. Ca urmare, rezultatele sintetizate de mai
jos nu pot fi generalizate pentru populatia UE, ci pot fi utilizate mai degraba pentru a obtine informatii detaliate. Au fost analizate toate
contributiile pentru a clarifica modul in care drepturile care decurg din statutul de cetdtean al Uniunii sunt intelese, exercitate si experi-
mentate n teritoriu. Prezenta fisd informativa evidentiaza principalele constatdri, care pot fi explorate in continuare in cadrul Raportului
aferent consultarii publice privind drepturile care decurg din statutul de cetatean al Uniunii 2020.

Exercitarea drepturilor care decurg din statutul de cetatean al Uniunii

Pentru a-si exercita drepturile, cetatenii trebuie sa cunoasca existenta acestora. Peste 60% dintre respondenti (167) au considerat ca nu
se depun suficiente eforturi pentru informarea cetatenilor Uniunii cu privire la drepturile acestora care decurg din statutul de cetdtean al
Uniunii. Anumite site-uri informative, precum ,Europa”, sunt bine cunoscute, dar in ansamblu respondentii au considerat ca existd prea
multe site-uri individuale si este necesard consolidarea.

Peste 75% dintre respondenti (202) ar considera utila posibilitatea de a contacta o autoritate dedicata la nivel national pentru a-i sprijini
n ceea ce priveste exercitarea drepturilor acestora care decurg din statutul de cetdtean al Uniunii.

La Tntrebarea privind factorii care limiteaza accesul cetatenilor la drepturile acestora care decurg din statutul de cetatean al Uniunii,
respondentii au fdcut referire la decalajul digital, lipsa unor site-uri care sa contind informatii rationalizate si educatia civica insuficienta
din scolile din intreaga UE.

Societatea civila din Europa sugereaza ca informatiile ,ar trebui sa fie disponibile Tn scoli, la locurile de munca si in cadrul agentiilor
profesionale, Tn centrele de asistentd medicald, Tn agentiile de turism, precum si prin intermediul asociatiilor care oferd servicii ce-
tatenilor sau Tn locurile Tn care se organizeaza activitati educationale, recreative si sportive etc. pentru a putea informa un numér
cat mai mare de persoane, Tn locurile Tn care se afla acestea”.

Dreptul la libera circulatie in UE

Dreptul la libera circulatie se numara
printre principiile esentiale care stau
la baza pietei unice a UE. Fiecare ceta-
tean al Uniunii care cdlatoreste intr-un
alt stat membru al UE Tsi exercita acest
drept fundamental care decurge din
statutul de cetdatean al Uniunii.

Figura 1 - Scopul calatoriei Tn UE

(numdr total de respondenti;
sunt posibile mai multe rdspunsuri)

Vacante (182)

Motive legate de munca (123)
Vizitarea familiei si a prietenilor (113)
Mersul la cumpadraturi (36)
Evenimente sportive sau culturale (30)
Scoald sau studii (28)

Formare profesionald (14)

Voluntariat (8)

Tratament medical (8)

Altele (6)

Majoritatea respondentilor au raportat ca
principalele motive ale acestora pentru
caldtoria Tn UE au fost vacantele, urmate
de munca si vizitarea prietenilor si fami-
liei.

43 dintre respondenti au raportat ca s-au
confruntat o formd de discriminare atunci
cand si-au exercitat dreptul la libera cir-
culatie.

Sursa: Sondaj UE, consultare publica privind drepturile care decurg din statutul de
cetdtean al Uniunii 2020. Nota: Numdr de observatii: 240

* Raspunsurile din Regatul Unit au fost analizate in mod separat.
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Dreptul de sedere intr-un alt stat membru

Sub rezerva anumitor conditii, cetatenii Uniunii au dreptul de a locui
ntr-un stat membru al UE, altul decat tara de cetdtenie a acestora.
,Mi-as dori sd fi avut informatii Jumatate dintre respondenti au locuit Tn trecut Tntr-un alt stat membru
al UE pe o perioada mai mare de trei luni.

exacte cu privire la perioada de
timp pe durata cdreia pot locui
[in tard] fard sG md Tnregistrez,
cu privire la locul Tn care sd md

Majoritatea respondentilor au indicat ca au locuit Tntr-un alt stat membru
pentru munca educatie/formare profesionala si voluntariat.

Tnainte de a se muta Tntr-un alt stat membru, contactele personale, informa-

" . . . ; tiile online si birourile de asistentd din tara de plecare au fost considerate a
inregistrez si, mai ales, infor- fi cele mai comune si utile surse de informatii.

matii mai clare cu privire la Cetatenii Uniunii Tsi doresc adesea sa fi fost mai bine informati fnainte de
accesul la servicii de aSIStengfﬁ mutare cu privire la aspecte precum prestatiile sociale, asigurarea de sand-
medicald’. tate si Tnregistrarea resedintei. Figura 2 enumera masurile de sprijin pe care

. . . . o cetatenii mobili ai UE le considera foarte utile.
Citat din afirmatia unui ceta-

e 28 declara cd s-au confruntat cu o formd de discriminare bazata pe natio-
tean al Uniunii

nalitatea acestora atunci cand au locuit intr-un alt stat membru. Aceasta a
inclus interactiuni cu bancile, autoritatile si proprietarii de imobile, de cdtre

care respondentii au perceput cd au fost tratati diferit fatd de cetatenii tarii
respective.

dintre respondenti declard ca s-au confruntat cu o Figura 2 — Masuri de sprijin si utilitatea acestora pentru mutarea

formad de discriminare bazatd pe nationalitatea aces- intr- It stat b l U'E ( srul d denti

tora atunci cand au locuit Tntr-un alt stat membru. "j r-un att sta mem' r,l"l a numaru ; e"rESpon enti care au
raspuns fie ,Foarte utile”, fie ,Destul de utile”)

Considerate ,foarte utile” sau ,destul de utile” de catre
respondentii care:

o au locuit Tntr-un alt stat nu au locuit Tntr-un alt
Masuri de sprijin membru al UE pe o stat membru al UE pe o
perioada de cel putin trei perioada de cel putin trei
luni Tn trecut luni Tn trecut
(135 de respondenti) (136 de respondenti)
1. O sesiune de primire organizatd la nivel local sau comunitar 99 108
2. Mese rotunde, ateliere axate pe sarcini si abilitati specifice 94 111
3. Evenimente sociale cu localnici sau cu alti cetdteni mobili ai UE pentru 103 98
partajarea experientelor
4. 0O platforma online pentru primirea si schimbul de informatii 118 120
5. Un site national care explica drepturile cetatenilor mobili ai UE Tntr-un
- ’ 111 114
context national
6. Un sistem de identificare online la nivelul intregii UE Tn scopuri de guvernare 103 102
electronica
7. Cursuri lingvistice 117 115
8. Altele 12 10

Sursa: Sondaj UE, consultare publica privind drepturile care decurg din statutul de cetatean al Uniunii 2020.
Tn plus, respondentii au evidentiat potentialul pentru:
« Un sistem de identificare online la nivelul Tntregii UE Tn scopuri de guvernare electronica
- Site-uri la nivel national care explica drepturile acestora




Dreptul de a vota si de a candida

Cetdtenii mobili ai UE au, de asemenea, dreptul de a vota si de a candida la alegerile pentru Parlamentul European Tn statul mem-
bru Tn care Tsi au resedinta Tn aceleasi conditii ca si cetdtenii respectivului stat. Cetatenii mobili ai UE au, de asemenea, dreptul de
a vota si de a candida la alegerile locale Tn statul membru n care Tsi au resedinta.

Figura 3 — Motivele votului Tn statul membru de
resedintd fatd de tara de cetdtenie (numar de

respondenti
P i) 85% dintre respondenti au votat in cadrul ultimelor alegeri parlamentare

europene din 2019. Aproape 70% dintre acestia locuiau Tn tara de origine

a acestora si o treime locuiau intr-un alt stat membru al UE. Dintre cei care
locuiau intr-un alt stat membru, aproape jumdtate au votat pentru candidati
n tara de cetdtenie a acestora (39 de respondenti), in timp ce cealaltd ju-
madtate a ales sa voteze Tn statul membru de resedinta (34 de respondenti).
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de ordin administrativ . . . N . A . RPTI
Motivele acestei alegeri variaza, factorii motivationali importanti fiind impac-

tul perceput al politicii, cunoasterea partidelor si a problemelor si sentimen-
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Este mai convenabil pentru c& . Vot n statul membru de resedinta

este mai aproape

Sursd: Sondaj UE, consultare publica privind drepturile
care decurg din statutul de cetatean al Uniunii 2020.
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Votul electronic sau online a fost considerat convenabil si mai usor de accesat pentru cetdtenii din straindtate. Cu toate acestea, posibi-
litatea fraudei, a manipularii voturilor si a atacurilor cibernetice au fost printre principalele preocupdri ale respondentilor (fiind selectate
de 173 si 161 dintre respondenti). Cu toate acestea, pentru 120 (46% dintre respondenti), beneficiile votului electronic sau online Tnca
depdsesc riscurile, in timp ce 86 au considerat contrariul.

Peste jumdtate dintre respondenti au fost Tn favoarea votului prin corespondenta. Cu privire la respondentii care s-au declarat impotrivd,
temerile au inclus frauda si manipularea si lipsa de Tncredere n functionarea corectd a serviciilor postale. Exista diferente intre statele
membre, cu niveluri mai ridicate de aprobare n tarile in care votul prin corespondenta este deja exercitat la fiecare nivel al sistemului
electoral.

Dreptul la protectie consulara

Ca parte a drepturilor acestora care decurg din statutul de cetatean al Uniunii, cetdtenii Uniunii au dreptul de a solicita ajutor de
la ambasada sau consulatul oricarui alt stat membru al UE Tn cazul in care se afla intr-o situatie Tn care au nevoie de asistentd n
afara UE, ambasada sau consulatul din propriul stat membru nefiind efectiv in masura sa i ajute.

Aproape un sfert dintre respondenti au cdlatorit intr-o tara din afara UE in care tara de cetdtenie a acestora nu are ambasadd sau
consulat. Din acest procent de 24%, 13% si-au exercitat dreptul la protectie consulara n principal din cauza pierderii documentelor de
cdlatorie. Tn general, respondentii au considerat c& acest sprijin ar putea fi dezvoltat si promovat in continuare. Respondentii au indicat
ca delegatiile UE ar trebui sa aiba un rol mai activ Tn ceea ce priveste acordarea de asistenta cetatenilor UE nereprezentati, in special
cu privire la evacuarea si repatrierea cetatenilor UE, eliberarea documentelor de cdlatorie provizorii si acordarea de sprijin cetatenilor UE
care sunt victime ale unei infractiuni sau care au fost arestati.

Simplificarea mobilitatii si a vietii in Europa

Desi Comisia va oferi cetdtenilor instrumente Tmbundtatite pentru a-si proteja sandtatea prin noul program
EU4Health, cetdtenii Uniunii beneficiaza deja in urma mai multor directive transfrontaliere. De exemplu, ceta-
tenii Uniunii au dreptul de a accesa servicii de asistenta medicala in orice stat membru si de a li se restitui cos-
turile aferente tratamentului de catre casa de sandtate din statul membru de resedintd al acestora. Chiar daca
cetdtenii Uniunii apeleaza adesea la servicii medicale n strdindtate, experienta privind rambursarea costurilor
aferente asistentei medicale transfrontaliere este limitata.




Figura 4 - Experienta si dificultati privind utilizarea sistemului de rambursare a costurilor aferente asistentei medica-
le transfrontaliere

Persoane de sex 29% 57% 14%
masculin (65)

i AT EEY
P 35% 52% 13%
feminin (52) Nu am mai utilizat sistemul de rambursare
ranstrontatere | el
Altele (1) 100% transfrontaliere

Sursa: Sondaj UE, consultare publicd privind drepturile care decurg din statutul de cetatean al Uniunii 2020. Notd: Numar de observatii: 240

Da, am Tntampinat unele dificultati

Nu, nu am Tntampinat nicio dificultate

49 de respondenti au locuit Tntr-un stat membru si au lucrat in altul. Pentru putin peste 25% dintre acestia, acest lucru a avut drept re-
zultat dubla impunere, iar 39% au fost scutiti de impozitare in statul membru de resedinta. indeplinirea obligatiilor fiscale a fost percepu-
td ca fiind mai anevoioasa n statul membru de resedinta (57%) decat in statul de desfdsurare a activitdtii profesionale (38%). Singurul
respondent care a considerat Tntregul exercitiu foarte usor a indicat cd a angajat un consilier fiscal.

Impactul pandemiei de COVID-19

Impactul COVID-19 este larg rdspandit, iar reactiile privind protejarea s&natatii publice si a economiei au fost rapide. Tn acelasi timp,
provocarile persista. Potrivit Serviciului European pentru Actiune Cetateneascd, ,cetatenii mobili ai UE au intdmpinat obstacole fara
precedent ca urmare a pandemiei de COVID-19 Tn curs”.

Tn timpul pandemiei de COVID-19, doar 73 dintre respondenti au locuit Tntr-un alt stat membru decéat tara de cetdtenie a acestora sau

au fost surprinsi de pandemia de COVID-19 in timp ce cdldtoreau ntr-un alt stat membru al UE. Aproximativ 50 dintre respondenti nu au
intampinat dificultati privind accesarea informatiilor intr-o limbd pe care o pot Tntelege sau cu privire la etapele care trebuie parcurse sau
posibilitatea de a calatori.

n ceea ce priveste masurile luate la nivel national pentru a raspunde
pandemiei de COVID-19, ati intampinat dificultdti in ceea ce priveste

Da, am Nu, nu am
Tntdmpinat | Tntampinat
dificultati dificultati

Numar de
accesarea unuia dintre urmatoarele elemente n timp ce va aflati intr-un raspunsuri

alt stat membru al UE?

1. I_nforfnatu neces?re pnvmd pandemia si etapele care trebuie parcurse, intr-o 19% 70% 10% 1% 73
limba pe care o intelegeti

2. Informatii necesare prlylnq 5|t~u?§|a'c!eAIa froqtlerﬁl din tara d\A/s. de re§ed|n;a 29% 64% 506 1% 73
sau tara pe teritoriul cdreia cdlatoriti, intr-o limba pe care o intelegeti

3. Eforturi de repatriere pentru a va ajuta sa va intoarceti in siguranta acasa 12% 16% 66% 5% 73

4. Dticunjente necesare din tara dvs. de cetdtenie (precum acte de identitate 16% 26% 5206 506 73
refnnoite)

5. Documente necesare pentru ta‘ra dvs“_d‘e |je§ed|n§a (precum documente de 15% 220 56% 7% 73
sedere sau vize pentru membrii familiei din afara UE)

6. Asistenta medicald specifica 18% 32% 48% 3% 73

7. Alte thL!I‘I de asistenta specifica, precum Tngrijirea copiilor pentru lucrdtorii 6% 15% 72% 7% 72
esentiali

8. Altele 14% 9% 58% 19% 43

Tn general, 184 (70%) au considerat c& au fost bine informati cu privire la situatie si 176 (67%) au putut gasi informatiile de care aveau
nevoie cu privire la pandemie prin intermediul institutiilor nationale si ale UE sau prin intermediul mass-mediei. Cu toate acestea, pentru
aproape 117 dintre respondenti (47%), mass-media nu a furnizat informatii utile.

Concluzii

Cetatenia Uniunii, un statut juridic unic, reprezinta una dintre cele mai mari realizari ale proiectului european. Exercitarea
practicd a drepturilor la nivel transfrontalier, precum dreptul de a vota, de a studia, de a lucra sau de a locui n alte state
membre ale UE, afecteaza viata de zi cu zi a tuturor europenilor, iar protectia i promovarea acestor drepturi sunt esenti-
ale pentru activitatea Comisiei. Pandemia de COVID-19 a demonstrat intr-o mdsura si mai mare importanta drepturilor
care decurg din statutul de cetatean al Uniunii.

Prezenta consultare a oferit Comisiei informatii utile in ceea ce priveste eforturile acesteia de a aduce beneficii concre-
te cetatenilor Uniunii cu privire la exercitarea efectiva a drepturilor acestora care decurg din statutul de cetdtean al
Uniunii.
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